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Vilkommen

Har en summering av branschorga-
nisationen Swedish Content Agen-
cies 2017. Under aret 6kade antalet
medlemsféretag och vid arets slut var
36 byrder medlemmar - fler &n ndgon-
sin tidigare. Var nya strategi antogs
och implementerades dar fokus &r att
vara ett kunskapsnav. Under hdsten
rekryterades en ny vd, Madeleine
Back, som tilltrader pa heltid som vd
for Swedish Content Agencies den 8
januari 2018. @

Tack for allt!

Elisabeth Thornsten
avgaende Vd,
Swedish Content
Agencies, Stockholm,
december 2017

Okad nytta, 6kad kunskap och kom-
petens inom content marketing. Nu
véaxlar Swedish Content Agencies upp
och jag ar stolt och glad 6éver foértro-
endet att leda branschorganisationen
mot en starkare framtid. ®

Tack! Vi ses under 2018!

Madeleine Back, vd
Swedish Content Agen-
cies, Stockholm, mars
2018




Dirfor Content Marketing.

10

Internt i organisationen.

09

Innehall

Styrelseordférande har ordet.

12

|

Event, marknadsforing
och externa uppdrag och
arrangemang.




Darfor Content Marketing

Dirtor
Content Marketing

Content Marketing? Sjalvklart. Detta (och mycket mer) kan du tjana pa att
jobba med framtidens marknadsféring:

1. Du far fans

Med Content Marketing
kan du bygga ett varu-
maérke som malgruppen
pa riktigt engagerar sig

i, tror pé och identifierar
sig med. S&dana kunder
stannar. Och dessutom -
de sprider ditt budskap
vidare. ®

2. Du saljer mer
Content Marketing ar
skyltféonstret som moter
din malgrupp just dar de
befinner sig, och just nar
du vill. Det 6kar mojlig-
heten att ditt budskap far
effekt. ®

3. Ditt varumaérke véaxer
Star du och stampar?
Byt strategi. Content
Marketing jobbar lang-
siktigt, med malet att
stérka eller forflytta ditt
varumarke. ®

4. Dina kanaler

blir kompisar

Trott pa att mark-
nadsféringen spretar?
Effektiv Content Mar-
keting har en plan som
integrerar flera olika
kanaler. ®




Styrelseordférande

Styrelseordforande
har ordet

KOMMUNIKATIONSLANDSKAPET
ska vara i forandring och standigt
utvecklas, annars &r det inget kommuni-
kationslandskap. Under 2016 har takten
pa férandringar, framforallt inom det
digitala varit pataglig. De flesta foretag
och organisationer star infér ndgon form
av strukturell féréandring som ar kopplad
till digital transformation. Gamla fragor
maste stallas pa nytt. Varfor gor vi det
vi gor? Vad levererar vi? Vilka vill vi na?
Hur? Nar?

Mitt i denna strom av férandringar sa
finns det nagot att samlas kring. Nam-
ligen budskapet. For att lyckas méste
man ha en enhetlig bild av vilket bud-
skap som ska férmedlas, bade internt
och externt, och det ska vara transpa-
rent och relevant.

Att skapa och féradla content som blir
intressant for malgruppen ar en uppgift
som Swedish Content Agencies med-
lemmar dagligen jobbar med. Vi ser en

efterfragan pa kunskapen att ta

ett féretags budskap vidare till bra
content marketing, som bade upplevs
som intressant av malgruppen, men
som ocksa bidrar till affaren och forma-
gan att skapa dialog med sin malgrupp.
Att kunna fa nya och ratta svar pa de
gamla fragorna.

Verksamhetsaret 2016 har bestatt i
att stédja medlemmarna och att skapa
insikter for féretag och organisationer.
Vi ser fram emot ett nytt verksam-
hetsar 2017, dar vi hoppas att kom-
munikationslandskapet fortséatter vara i
utveckling och med content som navet i
den férandringen. ®

Maria Westman
Ordférande,
Swedish Content Agencies




Aret som gatt

Internt 1 organisationen

Medlemmar

Under aret har féreningen haft gladjen att
valkomna 10 nya medlemsféretag. Dessa
ar Adflix, Borg & Owilli, Chimney, Curious
Mind, Flowbox, FLX 2.0, Nyheter 365,
The Bond Communication och Wasp
Communication.

Contentbyran Akesson & Curry képtes
under aret upp av Chimney och Just Ri-
vista bytte namn till Break a Story Com-
munication. Byran Nordic Mornings del
som jobbar med content marketing heter
numera Nordic Morning Data Driven
Content (tidigare Sitrus).

Antalet medlemsféretag uppgick per
den 31 december 2017 till 36 stycken:
Adflix, Appelberg Publishing Group, Bee
Production, Birdh, Borg & Owilli, Brand
New Communication, Brand New Con-
tent, Break a Story Communication, Brid,
Chimney, Content Innovation, Curious
Mind, Diggin Larry, FinalContent, Flow-
box, FLX 2.0, Glory Days, Icon Brands,
Intellecta Corporate, Karl6f Marknadsfo-
ring, Lovstrom Content, Make Your Mark,
Mediaplanet, Newsroom, Nordic Morning
Data Driven Content, Nyheter 365, Oh My,
OTW, Roxx Communication Group, Rub-
rik, Spoon Publishing, Starlings, The Bond
Communication, Tidningsmakarna, Wasp
Communication och Akesson & Curry.

Ny strategi

Under 2016 genomférde vd och styrel-
sen merparten av ett arbete med att ta
fram foéreningens nya strategi 2017-2020.
Arbetet skedde genom styrelsemdten,
en digital vd-enkat och elva vd-intervjuer.
Under hésten 2016 togs en extern kon-
sult in for att facilitera processen.
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Styrelsen kande sig néjd med sitt
férslag till ny strategi i december 2016
men for att ge alla medlemmar méjlighet
att bidra och paverka genomférdes ett
“skugg-seminarium” den 11 januari 2017
som samtliga medlemsféretag bjods in
till. Den nya strategin presenterades pa
foreningens arsmote den 23 mars.

| vér nya strategi sa tar vi fasta pa
utvecklingen och branschglidningen som
pagéar inom kommunikationsbranschen.
Vi ser att content marketing i framtiden
kommer att f& annu storre betydelse nar
féretag och organisationer kommunicerar
sina budskap till sina malgrupper. Att
kontinuerligt skapa, producera och publi-
cera relevant innehall bygger fértroende
och frémijar dialoger.

Huvudpunkterna i Swedish Content

Agencies nya strategi

e Kunskapsnav: Vi delar med oss av
vara kunskaper och erfarenheter inom
content marketing och vi skapar motes-
platser for bade vara medlemmar och
kommunikationskopare. Vara medlems-
foretag ar experterna pa content marke-
ting och vi diskuterar och utmanar den
pagéaende utvecklingen.

e Skapa nytta: Vi skapar nytta for vara
medlemsféretag och fér kommunika-
tionskdparna. Detta kan vara bade i
form av information och inspiration — till
exempel verktyg, méten, event och
olika samarbeten.

e Kompetensforsorjning: Vi vill 6ka kom-
petensen inom content marketing och
stodja vara malgrupper i rekryteringar
inom omradet. Vi kommer att 6ka vara
samarbeten med skolor.

Styrelsen fran vanster uppifran:

Bjoérn Owen Glad (Spoon), Oscar
Johansson (Glory Days), Eva Brandsma,
Bee Production, Kajsa Ericson, Starlings
Karin Aimcrantz (Akesson & Curry),
Mikael Owilli, Borg & Owilli, Maria
Westman (Chimney), Daniel Roos

(Make Your Mark), Joanna Rydbeck
(Mediaplanet Group), Benke Carlsson, OTW

Styrelsearbete
Under 2017 har sex ordinarie styrelsemo-
ten hallits, ett extra styrelsemote (endast
styrelsen) samt ett konstituerande
styrelsemoéte.

Vid arsmotet den 23 mars 2017 valdes
féljande personer till styrelsen och valbe-
redningen:

Ordinarie styrelseledamoter:

e Maria Westman, Appelberg (ordf6-
rande)

e Bjérn Owen Glad, Spoon (vice ordf6-

rande)

Karin Aimcrantz, Akesson & Curry

Benke Carlsson, OTW

Oscar Johansson, Glory Days Media

Daniel Roos, Make Your Mark

Joanna Rydbeck, Appelberg

Suppleanter:

e Eva Brandsma, Bee Production
e Kajsa Ericson, Starlings

e Mike Owilli, Borg & Owilli

Samtliga styrelseledaméter och
suppleanter véljs pa ett ar vid ordinarie
arsmote och nomineras av valbered-
ningen.

Valberedning 2017/2018:

e Eva Kjeller, Akesson & Curry (sam-
mankallande)

¢ Anders Neck, Glory Days

* Anna Olsson, Make Your Mark

Arbetsgrupper

Swedish Content bedriver en hel del
arbete i olika arbetsgrupper. Grupperna
initieras av styrelsen och i grupperna
ingar personer fran olika medlems-
foretag, oftast en eller flera personer
fran styrelsen samt Swedish Contents
vd. Som medlem gér det utmarkt att
héra av sig om man vill engagera sig

i ndgon av grupperna. Under aret har
arbetsgrupperna for Swedish Content
Awards och Content Day varit aktiva. En
arbetsgrupp fér méatningar och uppfol;j-
ningar har ocksa funnits men har inte
hallit nagra méten.

Medlemsbevis

Alla medlemsféretag erhaller ett diplom
som intygar att foretaget ar medlem

i féreningen och med iakttagande av
god etik tillvaratar sina uppdragsgiva-
res intressen och frdmjar deras affar.
Medlemsbeviset férnyas arligen. Som
medlem far man &ven anvanda féren-
ingens digitala medlemssymbol.

Arsméte och vd-middag

Den 23 mars hélls Swedish Content
Agencies arsmoéte ombord pd baten Sjo
& Land som ligger fortdjd vid Strandva-
gen i Stockholm. Efter arsmotet holls ett
konstituerande styrelsem&te och mid-
dag for styrelsen, medlemsféretagens
vd:ar samt valberedningen. ®



Aret som gatt

Event, marknadsforing
och externa uppdrag
och arrangemang

Content Day

Den 25 januari hélls den fjarde uppla-
gan av Content Day. Dagen startade
med gemensam lunch som féljdes av
féreldsningar hela eftermiddagen. Med
syfte att erbjuda méte, kunskap och in-
spiration om content marketing samlade
dagen drygt 140 personer pa Venue81

i centrala Stockholm. Temat for dagen
var "Insikter”. Férutom att ménga av
Swedish Contents medlemsféretag fanns
representerade lockade programmet
kommunikationskopare fran en mangd
olika branscher samt andra konsulter.
Dagen leddes av Anna Dyhre (som kla-
rade uppdraget galant trots att hon fick
hoppa in med mycket kort varsel). Nagra
av dagens mest uppskattade talare var
Siduri Poli, framtidsspanare och grun-
dare av Changers Hub, retorikexperten
Elaine Eksvard samt en paneldebatt med
bland andra sociala medier-experten Brit
Stakston. Dagen avrundades med ett
mingel i biografens foajé.

Swedish Content Awards

Tavlingen Swedish Content Awards
(Guldbladet fram till och med 2015) ar-
rangerades for 17:e gangen.

Ett 1:a och 2:a pris delades ut i 19
olika kategorier:
® Losning och effekt: 12 kategorier férde-
lade pé& bransch.

e Hantverk: 4 kategorier belénar hant-
verket.

e Juryns specialpris: 3 kategorier beld-
nar Basta internkommunikation, Bésta
b2b och Bésta b2c.

P& Berns i Stockholm &gde Swedish
Content Awards rum den 31 maj.

Juryn valde att nominera 77 av totalt
205 tavlingsbidrag. P4 galan fick 1:a
pristagaren i varje kategori ga hem med
en fin glasstatyett som tagits fram av
Jonas Torstensson och Linda Roéjas
Soéderman pa Torstensson Design. 2017
ars farg pa statyetten var grenadine-réd.

Arets jury bestod av:

e Sara Rosengren, professor i marknads-

féring, Handelshdgskolan Stockholm

(juryns ordférande)

Staffan Ekengren, chef fér Scania

Newsdesk

Pia Grahn, vd, Regi Research och strategi

Ulf Hermansson Samell, marknadschef

Sveriges Annonsorer

Redwaan Hossein, Digital Manager,

Adidas

e Mats Ronne, konsult

e Olle Lidbom, kommunikationschef Nor-
stedts Férlagsgrupp

e Johan Lopes Helgesson, Adobe Sys-
tems Nordic

e Caroline Rudbeck Head of Group Com-
munication, Dustin

FOTO: JOHANNA NORIN
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Aret som gatt

¢ Johan Séthe, chefredaktér Resumé

¢ Josephine Wallin, Senior Art Director,
King

¢ Sofia Wingren, vd Hyper Island

Aven hederspriset "Bésta bransch-
garning” delades ut fér andra gangen.
Juryn bestar av Swedish Content
Agencies styrelse och priset tilldelas en
person, ett team eller en organisation
som har verkat for att héja kvalitén och
drivit utvecklingen framéat inom omradet
content marketing pa den svenska eller
nordiska marknaden. Denna géang gick
priset till Joakim Arhammar och Pontus
Staunstrup som skrivit boken "Content
marketing for alla”.

Cirka 260 personer kom till galan pa
Berns som leddes av innehéllsskaparen
Edward af Sillén.

Medlemsseminarier

Med jdmna mellanrum arrangerar
Swedish Content Agencies seminarier.
Ibland &r seminarierna unika och skrad-
darsydda for medlemsféretagen. Ibland
ar de dven motesplatser fér medlemmar
och kommunikationsképare.

Den 16 mars holls ett eftermiddags-
seminarium fér Swedish Contents
medlemmar infér inlamningen av bidrag
till Swedish Content Awards. Sara
Rosengren, som varit ordférande for
juryn for Swedish Content Awards under
tva ar delade med sig av sina bésta tips
infor inlamningen av tavlingsbidrag. Inte
minst vad man ska tanka p& gallande
uppfdljningar och matningar av content
marketing.

Den 30 augusti holls ett frukostse-
minarium hos PP Pension déar varu-
markesstrategen Mats Georgson som
aven hjélpt foreningen att ta fram en
ny strategi holl ett seminarium om hur
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en contentbyran kan arbeta for att bli
kundens viktigaste partner.

Med anledning av den nya data-
skyddsférordningen GDPR som trader
i kraft den 25 maj 2018 holls medlems-
seminarier om detta bade i Géteborg
och Stockholm under september
manad. Maria Winckler, jurist pa
MAQS, talade om &mnet och hur man
forbereder sig pé basta sétt infor den
nya lagen.

| november 2016 inledde Swedish
Content Agencies ett samarbete med
IHM Business School. Samarbetet
innebér att Swedish Contents med-
lemsforetag tilsammans med kunder
bjuder p& kunskap genom att presen-
tera intressanta content marketing-
case. Under 2017 holls sju sddana
eftermiddagsseminarier i Stockholm,
Goteborg och Malmé. Vid varije tillfélle
presenterade tvd medlemsforetag ett
case tillsammans med varsin kund och
mellan presentationerna gavs tillfélle for
natverkande och mingel. Seminarierna
har varit valbesokta — framst av kom-
munikationskopare fran olika foretag
och organisationer - och har vackt stort
engagemang hos publiken. Att visa pa
hur byra och kund har arbetat tillsam-
mans for att nd framgang har varit en
nyckel fér att vacka publikens intresse.

Sponsorer och samarbetspartners
Under aret har féljande féretag varit en
betalande sponsor eller produktions-
sponsor fér Swedish Content Agencies:
61st, Green Hat People, Online Voices,
Pentrace, PP Pension, Printr, Resumé,
Trydells Tryckeri, Venue81, Winefinder.
Tack ocksa till de medlemsféretag som
har bidragit som produktionssponsorer
vid olika sammanhang: Oh My, OTW,
Spoon och Akesson & Curry.

Externa uppdrag och arrangemang

e Swedish Content Agencies deltog som
main partner fér den tredje upplagan av
Super Content Marketing som arrang-
erades av Mindvision p& Chinateatern.

e Foreningens vd Elisabeth Thérnsten
har suttit med i ledningsgruppen for
utbildningen Digital Content Designer
pa Medieinstitutet sedan utbildningen
startades 2014.

Swedish Content Agencies &r del av
International Content Marketing Forum,
ICMF som verkar for att lyfta content
marketing internationellt. Swedish Con-
tents styrelseordférande Maria West-
man deltog pa ett mote i november 2017
da hon foretradde féreningen och traf-
fade internationella branschkollegor. Pa
motet talades mycket om férvéntnings
pa det nya &ret, som hon sedan listade i
ett blogginlagg:

1. Branschglidningen — kommunika-
tionen i kdpta, egna och fértjdnade
kanaler fusioneras hos féretagen och
pa byraerna

2. Kundupplevelsen som ett nav

3. Afféren och ett hogre syfte i fokus

Medlemsblogg

P& medlemsbloggen Spaningar som har
funnits pd Swedish Contents webbplats
sedan 2014 publicerades 13 nya blogg-
poster férfattade av olika medlemsfére-
tag under aret. Pa bloggen erbjuds alla
medlemsféretag mojligheten att skriva
inlagg om content marketing.

Nyhetsbrev och medlemsbrev

Ett medlemsbrev samt olika infor-
mationsmail i olika format utkommer
frekvent och distribueras till féreningens
olika malgrupper.

Webbplats

En av de viktigaste delarna pé& férening-
ens webbplats swedishcontent.se ar déar
féreningens medlemsforetag erbjuds att
presentera sig sjalva. Under hosten 2017
paborjades arbetet med att géra om
webbplatsen, ett arbete som ar berak-
nat att sjdsattas under januari 2018.

#sistabriefen

| kélvattnet av uppropet #metoo gick
ocksd kommunikations-, pr- och
reklambranschen samman i uppropet
#sistabriefen. Med anledning av detta
tog Sveriges Kommunikatorer initiativ till
att samla intresse- och branschorgani-
sationer for att ta ett gemensamt ansvar.
P34 ett forsta mote i borjan av december
medverkade representanter fran Komm,
Sveriges Kommunikatérer, Sveriges
Annonsdrer, Precis, Medieféretagen
Almega, Dik, SES, Marknadsférbundet,
Reklamombudsmannen, Svenska Pr-f6-
retagen, Swedish Content Agencies och
Swedma. Arbetet fortsatter under 2018
och samtliga parter &r dverens om att
det ar viktigt att jobba utifrdn ambitio-
nen att arbetet som sker &r langsiktigt. ®
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Kontakt

Swedish Content Agencies
C/o Pluralis

Kungsgatan 29, 4 trappor
111 56 Stockholm

Madeleine Back, vd
0709-80 00 27
madeleine.back@swedishcontent.se

Maria Westman, styrelseordférande
0708-72 07 97
maria.westman@cbywest.se

swedishcontent.se



